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A. INDLEDENDE BESTEMMELSER

1. BAGGRUND, FORMAL OG IKRAFTTRADELSE

Veterancenteret (VETC) ivaerksatte den DDMMARAA en udbudsrunde om etablering og drift
af Det specialiserede botilbud til szerligt udsatte veteraner (herefter benzevnt “Det speciali-
serede botilbud”).

Formalet med naervaerende Aftale er at fastlaagge VETC’s og Leverandgrens rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med Leverandgrens etablering og drift af Det specialiserede botil-
bud.

Parterne er enige om at indgd i et samarbejde baseret p3 tillid og trovaerdighed, sdledes at
konflikter sa vidt muligt undgas. Parterne skal Isbende informere hinanden om ethvert for-
hold, som sk@nnes at have betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt samlet afta-
leforlgb.

Aftalen traeder i kraft p@ den dato, hvor begge Parter har underskrevet Aftalen (herefter be-
naevnt “Ikrafttreedelsesdatoen”).

Leverandgren har ansvaret for at etablere Det specialiserede botilbud i perioden fra ikraft-
treedelsesdagen og indtil 31. december 2022 (herefter benaevnt “Forberedelsesfasen”), s
Det specialiserede botilbud kan tages i drift fra og med den 1. januar 2023.

Leverandgren har sdledes pligt til at sikre, at Det specialiserede botilbud er klar til at blive
taget i brug fra og med den 1. januar 2023.

2. AFTALEVILKAR

Aftalen bestar af neervaerende kontrakt inklusive bilag. Enhver henvisning til Aftalen eller til
bestemmelser i Aftalen, indebaerer samtidig en henvisning til Aftalens bilag, i det omfang
disse er relevante for den pagaeldende bestemmelse.

Aftalen indeholder de vilkar, der skal gaelde i forholdet mellem Parterne. Aftalen sammenfat-
ter udtsmmende de vilkdr, som Parterne er enige om. Bestemmelser i udbudsmaterialet, i
forudgdende korrespondance eller lignende, der ikke er gentaget i Aftalen, kan ikke efterfgl-
gende pdberdbes som fortolkningsgrundlag. Som bilag til kontrakten er optaget de spgrgs-
mal og svar, der er afgivet i tilbudsfasen.

Kontraktens vilkar gar forud for angivelsen i bilagene, medmindre det udtrykkeligt fremg%r
af bilagene, at Parterne har gnsket at foretage en fravigelse af kontraktens tekst. I tilfaelde
af uoverensstemmelse mellem Aftalen og bilaget spgrgsmal og svar fra udbudsprocessen
(Bilag 8), gaelder Aftalens bestemmelser. Spgrgsmal og svar tjener saledes udelukkende
som fortolkningsbidrag.

Bilagene har fglgende rangorden:

1. Bilag1
2. Bilag2,4,5,6,70g8
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3. Bilag 3

Leverandgrens tilbud udggr en integreret del af Aftalen. I tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem vilkar omfattet af Leverandgrens tilbud og Aftalens vilkar, laegges Aftalens vilkar til
grund.

Eventuelle a&ndringer af Aftalen, som kan rummes inden for udbudsreglerne, skal for at
veere gyldige udarbejdes i form af skriftlige tillaeg til Aftalen. Tilleaggene dateres og under-
skrives saerskilt.

Hvis en bestemmelse i Aftalen tilsideszettes som ugyldig, skal Aftalen i gvrigt opretholdes
som gyldig. Den ugyldige bestemmelse erstattes med en gyldig bestemmelse, der i sit ind-
hold ligger sa teet ved den ugyldige bestemmelse, som det er muligt, og saledes at den gko-
nomiske balance mellem Parterne, som er fastsat i Aftalen, opretholdes.

Aftalesproget er dansk.

3. DEFINITIONER

Ved "Aftale” forstds naerveerende kontrakt med tilhgrende bilag.

Ved "Aftaleperioden” forstds tidspunktet fra Aftalens ikrafttraaden (dvs. Ikrafttraedelsesda-
toen) til Aftalens Ophgrsdato.

Ved "Det specialiserede botilbud” forstas et specialiseret botilbud for saerligt udsatte ve-
teraner, hvorved der tilbydes midlertidigt ophold og stgtte til veteraner, der kun i mindre
grad har gavn af de eksisterende botilbud pa socialomrddet, herunder ogsa de botilbud der
allerede er malrettet veteraner. Botilbuddet skal sdledes vaeret et supplement til de eksiste-
rende tilbud, jf. tillige Indledningen til kravspecifikationen (Bilag 1).

Ved "Forberedelsesfasen” forstas perioden fra Aftalens ikrafttraedelse og frem til den 31.
december 2022.

Ved "Idrifttagelsesdato” forstds den 1. januar 2023.

Ved "Ikrafttraadelsesdato” forstas tidspunktet for naervaerende Aftales underskrivelse af
begge Parter. Hvis Parterne ikke har underskrevet Aftalen p& samme dato, udggr datoen for
den seneste underskrift saledes “Ikrafttreedelsesdatoen”.

Ved "Ophgrsdato” forstds tidspunktet for, hvornar Aftalen ophgrer med at Igbe, inklusive
eventuelle forleengelser af denne.

Ved "Part” forstds Veterancenteret (VETC) eller Leverandgren, i feellesskab omtalt som
"Parterne”.

Ved "Samarbejdsorganisation” forstas det forum, som Leverandgren og VETC opretter til
h&ndtering af drgftelser, opfglgning og hdndtering af uenighed i relation til Aftalen.
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4. SAMARBEJDSORGANISATION

Med henblik pd at have et forum for drgftelser, opfglgning pa leverancer, rapportering og
indledende konflikthandtering opretter Parterne en Samarbejdsorganisation i overensstem-
melse med nedenstaende vilkar.

Samarbejdsorganisationen fungerer i relation til bdde den daglige drift, det daglige samar-
bejde samt som overordnet opfglgning pa Aftalens opfyldelse mellem VETC og Leverandg-
ren.

Parterne afseetter passende og kompetente ressourcer med relevant beslutningskompe-
tence, herunder i relation til koordinering og styring af Aftalen fra tidspunktet for Aftalens
ikrafttraeden og til Aftalens ophgr, sdledes at arbejdet Igbende kan koordineres i overens-
stemmelse med Aftalens forudsaetninger.

Opfalgning pa levering af ydelserne vil ske som beskrevet i Bilag 5.

B. YDELSERNE M.V.

5. FORMAL

Formalet med afsnit B er at regulere VETC’s og Leverandgrens forpligtelser i forhold til etab-
lering og drift af Det specialiserede botilbud.

6. LEVERANDQRENS FORPLIGTELSER
6.1  GENERELT OM LEVERAND@RENS YDELSER

Leverandgren forpligter sig til i 2022 at etablere Det specialiserede botilbud, saledes at botil-
buddet er klar, i overensstemmelse med kravene i kravspecifikationen (Bilag 1), til at mod-
tage veteraner fra og med 1. januar 2023 pa bade de faste og akutte pladser.

Leverandgren forpligter sig til i 2023 at drive Det specialiserede botilbud.

Leverandgren forpligter sig til at drive Det specialiserede botilbud i drene 2024, 2025, 2026,
2027 og 2028, hvis VETC gnsker dette og ggr brug af muligheden for at forleenge Aftalen, jf.
nermere optionsbestemmelsen i punkt 8.1.

Leverandgren er forpligtet til at levere samtlige ydelser i overensstemmelse med de i Aftalen
fastlagte krav.

Ydelserne bestar dels i en raekke opgaver knyttet til den Igbende drift af Det specialiserede
botilbud, dels af en raekke opgaver knyttet til veteranernes individuelle behov, herunder so-
cialpaedagogisk stgtte og praktisk hjalp og traening efter serviceloven. Endvidere omfatter
ydelserne socialpaedagogisk stgtte rettet mod veteraner i forbindelse med udslusning i eget
hjem.
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Driftsydelserne omfatter navnlig fglgende opgaver:

- Beredskab

- Renggring af centerarealer og faellesarealer

- Vinduespolering

- Indvendig vedligeholdelse i mindre omfang (pedelfunktion)

- Vedligeholdelse af inventar og udstyr

- Snerydning m.v. svarende til almindelige grundejerforpligtelser

De aktiviteter, der retter sig mod den rehabilitering som hver enkelt veteran skal gennemga
under opholdet, omfatter navnlig fglgende opgaver:

- Udvikle sociale faerdigheder

- Treene feerdigheder inden for almen daglig livsfagrelse, eksempelvis madlavning, rengg-
ring, personlig hygiejne

- Skabe netveerk

- Skabe struktur og indhold i hverdagen

- Udvikle veteranens bo-evne

- @ge veteranens bevidsthed om styrke og udfordringer inden for forskellige dimensioner
af veteranens liv og personlige udvikling

- @ge veteranens mestring af eget liv, herunder veteranens helbred

Det specialiserede botilbud skal stille krav til veteranerne om deltagelse i aktiviteter som
praemis for opholdet, som altid beror p& en individuel vurdering af den pdgaeldende veterans
ressourcer, og hvad vedkommende er i stand til.

Det specialiserede botilbud skal arbejde aktivt for at sikre en tryg overgang til anden bolig-
Igsning (udslusningsstatte).

Leverandgren har et szerligt ansvar for at etablere "det gode samarbejde" pa tvaers i forhold
til andre leverandgrer om den enkelte veteran. Saerligt i forhold til socialpaedagogisk stgtte i
eget hjem uden for botilbud, er det et krav, at den socialpaedagogiske stgtte leveres i et teet
og koordineret samarbejde med gvrige ydelser, som veteranen matte veere visiteret til, her-
under praktisk hjaelp, sdledes at der sikres helhed og sammenhang for veteranen i forhold
til de samlede ydelser som veteranen modtager. Samarbejdet pd tvaers relaterer sig ogsa til
overlevering af faglig viden og vejledning i bred forstand, i samarbejde med regionen ved
indlaeggelse/udskrivning, samarbejde med veteranens hjemkommune, samarbejde med
egen laege m.v. Formalet er, at veteranen oplever indsatsen som kommende fra én enhed.

Leverandgren patager sig at udfgre alle ydelser, der er ngdvendige for at opfylde Aftalen i
sin helhed. Leverandgren har sdledes det fulde ansvar for levering af ydelserne, og har pligt
til at tage initiativer, der sikrer kvalitet i samt relevant tilpasning af aktiviteter under Aftalen.
Leverandgren er i den forbindelse opmaerksom p3, at der ikke med Aftalen, herunder krav-
specifikationen (Bilag 1), er tilsigtet en fuldstaendig og udtgmmende oversigt over de ydel-
ser, som Leverandgren skal levere under denne Aftale.
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Leverandgren skal sikre et eksternt beredskab, der g@gr denne i stand til at |Igse opgaver, selv
under pressede situationer grundet f.eks. sygdom, vejr-problemer (f.eks. snestorm) osv., jf.
dog punkt 18 om force majeure.

Leverandgren forestar visitation af veteranerne, herunder revurdering af indsatser.

Leverandgren er forpligtet til at udarbejde opholdsplaner for veteranerne som angivet i krav-
specifikationen (Bilag 1). Opholdsplanerne skal Isbende udleveres til VETC p& forlangende
forudsat veteranens samtykke hertil.

Leverandgren skal fgre elektronisk journalfgring i et sagsbehandlingssystem.

Behandling og udveksling af personoplysninger skal ske i overensstemmelse med personda-
taloven.

De naermere krav til og beskrivelse af ydelserne fremgar af kravspecifikationen (Bilag 1).
6.2 LOVKRAV M.V.

Leverandgren forpligter sig til at levere ydelserne i henhold til den til enhver tid geeldende
lovgivning, herunder eksempelvis love, regler, forskrifter og praksis inden for arbejdsmiljg-
omradet, ligestillingsloven, sociallovgivningen (specielt serviceloven og retssikkerhedsloven),
sundhedsloven, lov om rggfrie miljger, persondataloven samt fgdevarelovgivningen.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at levere ydelsen i overensstemmelse med de autori-
sationer, certificeringer og faglige standarder, som Leverandgren generelt anvender eller
fremover matte anvende. I tilfaelde af konflikt viger sddanne certificeringer og faglige stan-
darder dog altid for det i Aftalen anfgrte.

S&fremt der sker sendringer i relevant lovgivning eller aendringer i praksis vedrgrende for-
tolkning heraf i Aftalens Igbetid, er Leverandgren forpligtet til at tilpasse driften i overens-
stemmelse med den andrede lovgivning hurtigst muligt, sdledes at driften til enhver tid er i
overensstemmelse med seneste praksis pa omradet og gaeldende lovgivning samt at infor-
mere VETC herom. Stgrre andringer kan medfgre justering af vederlaget, idet udgangs-
punktet dog er, at gvrige a&ndringer skal holdes inden for det aftalte vederlag.

6.3 LOYALITETSFORPLIGTELSE

Som led i Leverandgrens almindelige loyalitetsforpligtelse patager Leverandgren sig Isbende
at ggre VETC opmeerksom pa forhold, som kraever handling, eksempelvis i forbindelse med
voldsomme haendelser, der vedrgrer veteraner eller medarbejdere. Leverandgren skal endvi-
dere instruere sine medarbejdere, herunder eventuelle underleverandgrers medarbejdere,
om forpligtelsen.

6.4 FORHOLD VEDR@ZRENDE MEDARBEIDERNE

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at ydelserne stedse leveres af medarbejdere, her-
under underleverandgrers medarbejdere, som er motiverede, servicemindede, sgmmeligt
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paklaedt (arbejdsbeklaedning) og tilstraekkeligt uddannede og instruerede til at levere ydel-
serne. Medarbejderne skal herudover opfylde de i kravspecifikationen (Bilag 1) i gvrigt an-
farte krav.

Leverandgren skal ggre mest muligt for at sikre medarbejdernes kompetencer allerede fra
Idrifttagelsesdatoen. Leverandgren skal pa VETC’s forlangende kunne dokumentere at leve
op til ovenstdende krav, herunder oplyse om de tilknyttede medarbejderes kompetencer.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at medarbejderne er opdaterede inden for ny viden pa
social- og sundhedsomradet.

Leverandgren er forpligtet til forud for nyansaettelser at indhente en straffeattest. Leveran-
dgren er ligeledes forpligtet til efterfslgende Isbende og som minimum p& VETC'’s forlan-
gende at indhente en straffeattest.

Det er en forudseetning for anszettelse, at medarbejderens straffeattest ikke kan give anled-
ning til saglige betaenkeligheder i forbindelse med opgavens udfgrelse. Leverandgren er for-
pligtet til at behandle oplysninger vedrgrende straffeattesten i overensstemmelse med per-

sondataloven.

6.5 ARBEIDSMILI@POLITIK

Leverandgren skal overholde al relevant lovgivning, der regulerer udfgrelsen af Aftalen, in-
klusive lovbekendtggrelse nr. 674 af 25. maj 2020, om arbejdsmiljg, uanset hvor Leveran-
dgrens erhverv udfgres.

Leverandgren skal have og efterleve en skriftligt formuleret arbejdsmiljgpolitik for de medar-
bejdere, der udfgrer de af Aftalen omfattede ydelser. Arbejdsmiljgpolitikken skal fremme ar-
bejdsmiljget for de padgaeldende medarbejdere til nytte for en behgrig opfyldelse af Leveran-

dgrens forpligtelser i henhold til Aftalen. Politikken skal efterleves af Leverandgren og mindst
geelde for Aftaleperioden.

Det er Leverandgrens ansvar at stille de ngdvendige og korrekte hjalpe- og vaernemidler til
radighed for medarbejderne.

Leverandgren skal i hele Aftaleperioden pd VETC’s anmodning orientere VETC om arbejds-
miljgpolitikken og dens udmgntning, herunder dens konkrete efterlevelse. Leverandgren er
forpligtet til omgdende at videresende eventuelle rapporter/pdbud fra Arbejdstilsynet til
VETC.

6.6 PERSONALEPOLITIK

Leverandgren skal have og efterleve en skriftligt formuleret vardipolitik (personalepolitik)
for de medarbejdere, der udfgrer de af Aftalen omfattede ydelser. Personalepolitikken skal
have medarbejderen i centrum og fremme integration og fastholdelse af disse ansatte i virk-
somheden. Det er VETC’s opfattelse, at en sddan politik bl.a. vil veere med til at sikre konti-
nuiteten i opgavevaretagelsen over for veteranerne og dermed hgjne kvaliteten af denne.
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Politikken skal efterleves af Leverandgren og mindst gaelde for Aftaleperioden.

Leverandgren skal i hele Aftaleperioden pa VETC’s anmodning orientere VETC om personale-
politikken og dens udmgntning, herunder dens konkrete efterlevelse.

6.7 ARBEJDSKLAUSUL OG CSR

Leverandgren forpligter sig til at overholde kravene og specifikationerne vedrgrende Ar-
bejdsklausul og Corporate Social Responsibility (CSR) forpligtelser fastsat i Bilag 2.

6.8 FYSISKE FORHOLD

Leverandgren skal stille de fysiske rammer for Det specialiserede botilbud med tilhgrende fa-
ciliteter til radighed, jf. naermere i kravspecifikationen (Bilag 1).

Leverandgren er forpligtet til selv at medbringe eller tilvejebringe alle ngdvendige materia-
ler, udstyr, maskinel, redskaber, veerktgj, forbrugsartikler, ravarer og lignende med henblik
pa at kunne levere ydelserne.

6.9 HENSYNTAGEN TIL MILJ@ OG KLIMA M.V.

Leverandgren forpligter sig til at anvende godkendte og miljgrigtige produkter, herunder
renggringsmidler m.v., i forbindelse med udfgrelsen af ydelserne og at ggre brug af energi-
besparende materiel.

6.10 BRANDBEREDSKAB

Leverandgren skal udarbejde en plan for brandberedskab. Leverandgren er forpligtet til at
sikre, at der til enhver tid er minimum én medarbejder til stede med kendskab til den pa-
gaeldende beredskabsprocedure.

7. VETERANCENTRETS FORPLIGTELSER

VETC forpligter sig til at betale 900.000 kr. til Leverandgren for Forberedelsesfasen af Det
specialiserede botilbud.

VETC forpligter sig til at betale 5.000.000 kr. til Leverandgren for Leverandgrens varetagelse
af driften af Det specialiserede botilbud i 2023.

Hvis VETC udnytter sin ret til at forleenge Aftalen, jf. punkt 8.1, betaler VETC 5.000.000 kr.
til Leverandgren for hvert yderligere ar, som Leverandgren varetager driften af Det speciali-
serede botilbud. Belgbet prisindekseres i overensstemmelse med Bilag 6. Forleenges aftalen
med et antal mdneder mindre end 12 maneder, vil vederlaget alene udggre et belgb tilsva-
rende ((5.000.0000 kr./12) x antal maneder Aftalen forlaenges).

VETC skal samarbejde med Leverandgren pa en made, der seetter Leverandgren i stand til at
levere ydelserne i Aftalen.
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8. OPTIONER
81  OPTION PA FORLENGELSE

VETC har ret til at kreeve, at Aftalen forleenges med op til 5 ar.

Hvis VETC gnsker at forleenge Aftalen, skal VETC give meddelelse herom til Leverandgren
senest 3 maneder for Aftalens ophgr.

Inden for disse rammer (max forlaengelse pa i alt 5 ar og varsel pa 3 maneder) star det
VETC frit for, om VETC gnsker at forleenge Aftalen med 5 &r pa én gang, eller om VETC ek-
sempelvis gnsker at forlaenge Aftalen med farst %2 eller 1 &r og dernaest foretage en eller
flere yderligere forlaengelser.

Safremt Aftalen forlaenges, fortseettes Aftalen pd uaendrede vilkar.
8.2 OPTION PA UDVIDELSE AF AFTALEN
VETC har ret til at kraeve, at Aftalen udvides med 1 akutplads og op til 3 faste pladser.

VETC har ret til at ggre brug af denne option i hele Aftalens Igbetid, idet denne option dog
fgrst kan udnyttes af VETC efter Idrifttagelsesdatoen. Leverandgren har pligt til at iveerk-
seette den af VETC kraevede udvidelse pa det af VETC fastsatte tidspunkt, dog tidligst 4 ma-
neder efter at Leverandgren har modtaget meddelelse fra VETC herom.

Hvis VETC udvider med 1 akutplads, betaler VETC 400.000 kr. pr. ar til Leverandgren herfor
(i tillaeg til det faste vederlag pa@ 5.000.000 kr., jf. punkt 7).

Hvis VETC udvider med faste pladser, betaler VETC 700.000 kr. pr. plads pr. &r til Leveran-
dgren herfor (i tillaeg til det faste vederlag p& 5.000.000 kr., jf. punkt 7).

VETC har ret til - med 4 maneders varsel - at afmelde/annullere foretagne udvidelser.
8.3 OVRIGE AENDRINGER

Parterne kan inden for de udbudsretlige rammer herfor herudover aftale sendringer af Afta-
len.

C. FORBEREDELSESFASEN

9. FORBEREDELSESFASEN

Af Bilag 4 (Leverandgrens pligter i Forberedelsesfasen) fremgar de aktiviteter, som Leveran-
dgren skal sikre, bliver gennemfgrt i perioden fra Ikrafttraedelsesdato til 31. december 2022.

Allerede fra Aftalens Ikrafttraedelsesdato forpligter Leverandgren sig til at afsaette de ngd-
vendige ressourcer til at sikre, at opstart af driften fra og med Idrifttagelsesdatoen kommer
til at forlgbe problemfrit.
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D. VEDERLAG, PRISREGULERING OG BETALINGSBETINGELSER

10. VEDERLAG M.V.

VETC er forpligtet til at foretage betaling til Leverandgren som anfagrt i punkt 7 og 8.

Leverandgren har pligt til at forelaegge detaljeret dokumentation over for VETC for, at det
modtagne vederlag fra VETC under denne Aftale er anvendt til ydelser, der er omfattet af
neerveerende Aftale.

Leverandgren skal sende denne dokumentation til VETC senest den 30. marts i det efterfol-
gende &r.

Dokumentationen skal veere attesteret af revisor.

Hvis Leverandgren ikke fremlaegger dokumentation som anfgrt ovenfor, er Leverandgren for-
pligtet til at tilbagebetale vederlag til VETC i det omfang, der ikke foreligger dokumentation
for, at vederlaget er anvendt til ydelser, der er omfattet af Aftalen.

11. PRISREGULERINGER

De aftalte vederlag for 2022 og 2023 er faste og indeksreguleres sdledes ikke.

Forleenges Aftalen, foretages der indeksregulering af VETC's betalinger for 2024 og fremover
i overensstemmelse med Bilag 6.

12. FAKTURERING OG BETALING

Fakturering skal ske i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler for fakture-
ring til det offentlige, herunder krav til elektronisk fakturering.

Vederlaget for Forberedelsesfasen betales i to lige store rater, dvs. pd hver 450.000 kr. Den
fgrste rate kan tidligst opkraeves af Leverandgren den 30. september 2022, og den anden
rate kan tidligst opkraeves af Leverandgren den 31. december 2022.

Vederlaget fra Idrifttagelsesdatoen betales i 12 lige store rater, som faktureres af Leveran-
dgren manedsvis bagud senest den femte hverdag efter manedsskiftet.

Fakturaer er forfaldne til betaling tredive (30) dage efter fakturadatoen. Belgb, som henstar
ubetalt i henhold til korrekt faktura efter udlgbet af ovennaevnte frister, tillaegges renter fra
forfaldsdatoen efter renteloven.

Leverandgren baerer det fulde ansvar for korrekt fakturering. Leverandgren er ikke berettiget
til at undlade at udfgre kontraktmaessige ydelser pa grund af uenighed om betalingen, og
VETC's manglende betaling af omtvistede belgb anses ikke for misligholdelse af Aftalen.

Sagsnr.: [Sagsnr.]
Dok.nr.: [Dokumentnr.]

Side 12 af 20



E. MISLIGHOLDELSE

13. FORMAL

Det er af stor betydning for VETC, at Leverandgren lever op til Aftalens bestemmelser og le-
verer sine ydelser i overensstemmelse med det aftalte og pa den made og i det omfang,
som VETC med rette kan forvente.

Det er intentionen mellem Parterne, at det Igbende samarbejde og opfaglgning, som beskre-
vet i Bilag 5, er det baerende element i at sikre Aftalens opfyldelse. De beskrevne mislighol-
delsesbefagjelser skal sikre, at der gribes ind i tide, hvor det ikke ved drgftelser har vist sig
muligt at sikre Parternes ydelser.

14. MISLIGHOLDELSE
141 LEVERAND@RENS MISLIGHOLDELSE

Safremt Leverandgren ikke opfylder kravene i henhold til Aftalen, herunder kravspecifikatio-
nen (Bilag 1), eller i gvrigt ikke leverer ydelserne i overensstemmelse med VETC's beretti-
gede forventning, er der tale om misligholdelse.

Der er dog ikke tale om misligholdelse eller vaesentlig misligholdelse, hvis den manglende
opfyldelse skyldes VETC's forhold, eller forhold i gvrigt som VETC i henhold til Aftalen baerer
risikoen for samt i tilfaelde af force majeure, jf. punkt 18 nedenfor.

142 VETC'S MISLIGHOLDELSE

Betaler VETC ikke i rette tid, eller undlader VETC at opfylde sin forpligtelse til at medvirke til,
at Leverandgren kan levere sin ydelse, foreligger der misligholdelse fra VETC's side, med-
mindre VETC’s manglende opfyldelse af forpligtelser vedrgrer forhold hos VETC, som Leve-
randgren har veeret bekendt med, og har haft pligt til at informere VETC om, uden at dette
er sket, eller skyldes force majeure, jf. punkt 18 nedenfor.

143 FAELLES OM MISLIGHOLDELSE

En Part, som ma indse, at der er risiko for misligholdelse, har pligt til uden ugrundet ophold
at give den anden Part begrundet meddelelse herom.

Vil en Part paberabe sig en misligholdelse, skal denne give den anden Part meddelelse
herom uden ugrundet ophold, efter at misligholdelsen er eller burde vaere opdaget. Den an-
den Part har tilsvarende en pligt til hurtigt at tilkendegive, hvis denne er uenig i, at der fore-
ligger misligholdelse.

En Part fortaber dog uanset de to ovenstaende afsnit ikke sin ret til at paberabe sig mislig-
holdelse, nar den anden Part har handlet svigagtigt, eller ndr denne Part har gjort sig skyldig
i grove fejl og forsgmmelser, og dette medfgrer betydelig skade for Parten.
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14.4  AFHIALPNING OG ERSTATNINGSK@B

Fejl i ydelserne fra Leverandgrens side kan og skal afhjeelpes af Leverandgren i form af kor-
rigerende handlinger (genoprettelse) inden for rimelig tid henset til fejlens karakter. Leve-
randgren er forpligtet til at gennemfgre afhjaelpning, uanset om denne anfaegter mislighol-
delsen. Leverandgren er ikke berettiget til at foretage afhjeelpning, hvis formalet med af-
hjzelpningen er blevet forspildt i mellemtiden, og VETC meddeler Leverandgren dette i for-
bindelse med konstateringen af/orienteringen om fejlen. I tillaeg til afhjeelpning er Leveran-
dgren forpligtet til at ivaerksaette handleplaner, safremt VETC skgnner dette ngdvendigt.

Hvis Leverandgren ikke har eller ikke er berettiget til at gennemfgre afhjaelpning i henhold
afsnittet ovenfor, kan VETC ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende, jf. nedenfor. Hvis den
manglende afhjzelpning er til vaesentlig gene for VETC, er VETC desuden berettiget til selv at
iveerksaette de pdkraevede foranstaltninger, herunder at benytte sig af andre leverandgrer til
at bringe forholdet i orden, for Leverandgrens regning og risiko. Med vasentlig gene skal
ikke kun forstds forhold, som vedrgrer driftsydelsen, men ogsd manglende overholdelse af
andre bestemmelser i Aftalen. VETC’s udgifter til erstatningskgb modregnes i den Igbende
betaling efter skriftligt krav fra VETC. Manglende pakrav fra VETC's side medfgrer ikke, at
VETC's ret til daekning af udgifter til erstatningskagb fortabes.

15. FORHOLDSMASSIGT AFSLAG

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse med fglgende
praeciseringer.

Der kan kraeves forholdsmaessigt afslag ved sdvel mangelfuld som forsinket leverance.

Det forholdsmaessige afslag opggres til den vaerdiforringelse, manglen eller forsinkelsen pa-
faorer VETC.

Det forholdsmaessige afslag kan udggre VETC's udgifter til afhjeelpning, jf. punkt 14, men er
dog ikke begraenset hertil.

16. ERSTATNING

Parterne er erstatningsansvarlige i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler
med de modifikationer og begransninger, som fglger af Aftalen.

En Part kan under ingen omstaendigheder ggres ansvarlig for indirekte tab.

Erstatningskrav eller krav pa godtggrelse i henhold til Aftalen skal fremsaettes skriftligt over
for den anden Part s& hurtigt som muligt, efter at den forurettede Part er blevet opmaerksom
pa forholdet.

Savel VETC som Leverandgren vil dog maksimalt kunne ifalde erstatningsansvar i Igbet af
Aftaleperioden for et belgb svarende til det arlige vederlag.

17. OPHAVELSE
17.1  VETERANCENTERETS OPHAVELSE
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Aftalen kan ophaves helt eller delvist af VETC, hvis der foreligger en vaesentlig mislighol-
delse fra Leverandgrens side. I bedsmmelsen af misligholdelsens vaesentlighed indgar ydel-
sens beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse, misligholdelsens betyd-
ning for VETC, ophaevelsens betydning for Leverandgren samt omstaendighederne i gvrigt.
Dette geelder dog ikke, hvis den manglende opfyldelse skyldes VETC's forhold, eller forhold i
gvrigt som VETC beerer risikoen for i henhold til naerveerende aftale samt i tilfaelde af force
majeure, jf. punkt 18 nedenfor.

Der anses eksempelvis at foreligge vaesentlig misligholdelse i fglgende tilfaelde:

Groft omsorgssvigt i forbindelse med den socialpaedagogiske stgtte samt plejen med
konsekvenser for veteranernes helbred.

Manglende tvaerfaglig tilgang og systematisk arbejde med at understgtte udviklingsmu-
lighederne for veteranerne.

Manglende inddragelse af veteranernes ressourcer.

Gentagne grove brud pa tavshedspligten.

Ulovlig magtanvendelse af vaesentlig karakter.

Manglende foranstaltninger ved konstatering af vold mod veteranerne foranlediget af
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.

Manglende forebyggende forholdsregler ved konstatering af bedrageri og tyveri fra ve-
teranerne begdet af Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.

Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke p& baggrund af skriftlig henvendelse
fra VETC uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtraeder i Aftalen, jf. konkurs-
lovens regler herom.

Leverandgrens rekonstruktionsbehandling, &bning af forhandlinger om akkord eller vae-
sentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer Aftalens rette opfyldelse i
fare.

Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Aftalen vedrgrer, eller indtreeden af
andre omstandigheder, der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.

Leverandgrens forsaetlige og/eller grove overtraedelse af gaeldende love, regler og inter-
nationale konventioner, som har betydning for Leverandgrens ydelse.

Leverandgrens vedvarende eller gentagne misligholdelse af Aftalens bestemmelser eller
af sin leveranceforpligtelse i gvrigt.

Safremt VETC matte gnske det, er Leverandgren fortsat forpligtet til at levere ydelserne
(helt eller delvist), indtil VETC har kunnet tage hgjde for at sikre sin forsyningspligt over for
veteranerne pa tilfredsstillende vis.

17.2 LEVERAND@RENS OPHAEVELSE

Aftalen kan opheeves helt eller delvist af Leverandgren, hvis VETC vaesentligt misligholder
sin betalingsforpligtelse. I bedgmmelsen af misligholdelsens vaesentlighed indgar ydelsens
beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse, misligholdelsens betydning
for Leverandgren, opheaevelsens betydning for VETC samt omstaendighederne i gvrigt. Dette
gaelder dog ikke, hvis den manglende opfyldelse skyldes Leverandgrens forhold, eller forhold
i gvrigt som Leverandgren baerer risikoen for samt i tilfaelde af force majeure, jf. punkt 18
nedenfor.
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18. FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne kan ggre misligholdelse gaeldende over for den anden Part, for sa vidt an-
gar forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Aftalens indgaelse
burde have taget i betragtning, og som ggr det umuligt at honorere forpligtelserne i Aftalen.

Sadanne forhold omfatter force majeure begivenheder, som eksempelvis naturkatastrofer,
generelle strejker og lockouts (sdvel overenskomstmaessige som ikke-overenskomstmaes-
sige), uroligheder, krig (herunder terrorsituationer og undtagelsestilstand), epidemier,
brand, jordskaelv, oversvgmmelser, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer, samt forsy-
ningsmangel. Strejker, som matte vaere forbundet med Leverandgrens forhold, er dog ikke
at betragte som en force majeure begivenhed.

Forhold, som forhindrer en underleverandgr, som Leverandgren efter aftaleindgéelsen over-
lader opgaver til, i at opfylde sin aftale med Leverandgren, kan Leverandgren kun pdberabe
sig som force majeure over for VETC, i det omfang samme forhold ville have forhindret Le-
verandgren i at levere ydelserne, dersom denne havde valgt en anden underleverandgr eller
havde valgt ikke at betjene sig af underleverandgrer.

En Part skal straks efter at have faet kendskab til en force majeure begivenhed give den an-
den part skriftlig meddelelse herom. Meddelelsen skal indeholde naermere oplysninger om de
omstaendigheder, der har givet anledning til force majeure begivenheden samt et skgn over,
hvor laenge situationen forventes at vare.

Force majeure kan hgjst ggres gaeldende, sa laenge som force majeure situationen varer.

Safremt en Parts manglende opfyldelse pga. en force majeure begivenhed varer lsengere
end tres (60) dage efter, at Parten har givet den anden Part meddelelse herom, er den an-
den Part berettiget til at bringe Aftalen til ophgr med gjeblikkelig virkning.

F. FORVALTNINGSMASSIGE BESTEMMELSER

19. FORMAL

Det er VETC's forventning, at Leverandgren har sat sig godt ind i de regler og hensyn, der
galder i forbindelse med varetagelsen af offentlige opgaver, herunder at Leverandgren
stedse orienterer VETC om forhold, som kan have betydning for VETC’s varetagelse af sine
offentligretlige forpligtelser.

20. RAPPORTERING OG VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

Leverandgren skal pa@ anmodning videregive enhver oplysning til VETC, som Leverandgren
har faet kendskab til i forbindelse med udfgrelsen af opgaven for VETC, og som er ngdvendig
for, at VETC kan varetage sine offentligretlige forpligtelser.

Leverandgren er desuden forpligtet til uden ugrundet ophold at videregive fyldestggrende
oplysninger om klager fra veteraner eller disse pargrende over Leverandgrens ydelser i hen-
hold til Aftalen, eventuelle pdbud fra andre myndigheder m.v.
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Leverandgren skal lgbende og uden yderligere vederlag give VETC oplysninger om alle rele-
vante forhold om overholdelse af gaeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerheds-
forskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med. VETC kan stille krav til detaljeringsgrad
og dokumentation af oplysninger.

Leverandgren er forpligtet til at kontakte VETC, hvis der sker noget uventet. Det kan f.eks.
veere brand pa Det specialiserede botilbud, tyveri eller sendret ledelsesmaessig bemanding.

P& VETC's forlangende skal Leverandgren pa ethvert tidspunkt i Aftaleperioden, herunder
ogsa i forbindelse med ophgr uanset drsag, udlevere materiale og data i elektronisk og let
tilgeengelig form i et standardformat til brug for opdateringer af VETC's datagrundlag, gen-
udbud m.v.

21. TILSYN

Leverandgren er underlagt tilsyn.

Tilsyn gennemfgres som bestemt af VETC, eksempelvis som tilsyn efter serviceloven (for de
botilbud som er omfattet heraf), andet tilsyn, Igbende tilsyn, opfglgning pa utilsigtede haen-
delser samt uanmeldte tilsyn.

Hvis Leverandgrens botilbud er omfattet af serviceloven, sker tilsynet ved Socialtilsynet.

Hvis Leverandgrens botilbud ikke er omfattet af serviceloven, kan VETC eksempelvis vaelge
at tilkgbe et uafhaengigt tilsyn.

Leverandgren er forpligtet til at bidrage til tilsynet. Leverandgren er i den forbindelse forplig-
tet til at udlevere de relevante oplysninger samt sta til radighed i gvrigt i relevant og rimeligt
omfang.

22. FORTROLIGHED, TAVSHEDSPLIGT M.V.

Leverandgren skal overholde reglerne i persondataloven, retssikkerhedsloven, offentligheds-
loven, forvaltningsloven og sundhedsloven i forhold til behandling og udveksling af oplysnin-
ger om veteraner m.v.

Leverandgren og dennes medarbejdere er herunder omfattet af forvaltningslovens regler om
tavshedspligt. Leverandgren og dennes medarbejdere er forpligtede til at iagttage fuld for-
trolighed med hensyn til alle personlige oplysninger om de veteraner, som Leverandgren far
kendskab til i forbindelse med udfgrelse af opgaverne.

Bestemmelserne i dette punkt er gaeldende ogsa efter Aftalens ophgr uanset arsagen til op-
hgret.

Ovenstdende skal afspejles i medarbejdernes ansaettelseskontrakter.

23. HENVENDELSER TIL OG FRA TREDJEMAND
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I hele Aftaleperioden er Leverandgren forpligtet til at kunne handtere henvendelser til og fra
f.eks. presse og fagforeninger og det offentlige rum i gvrigt pd en hensigtsmaessig, professi-
onel og imgdekommende made. Parterne skal gensidigt informere hinanden samt aktivt
samarbejde om at handtere sddanne henvendelser, hvor begge eller en af Parterne er blevet
kontaktet eller selv har taget initiativ til en kontakt angdende leverancer under Aftalen eller
vedrgrende medarbejderforhold.

G. OVRIGE BESTEMMELSER

24. FORMAL

Som et led i et smidigt samarbejde, hvor tillid og fzelles opgavelgsning er omdrejningspunk-
tet, pdtager Leverandgren sig ansvaret for anvendelse af eventuelle underleverandgrer. Det
er VETC uvedkommende, hvilke underleverandgrer der udfgrer hvilke opgaver, da Leveran-
dgren beerer risikoen og ansvaret for opgavernes udfgrelse, idet det dog er vigtigt at fast-
holde en kontinuitet i opgavevaretagelsen af hensyn til veteranen.

Leverandgren skal som ansvarlig samarbejdspartner i rimeligt omfang bistd og stgtte VETC’s
proces i forbindelse med et genudbud af opgaven, herunder ved tilvejebringelse af relevante
oplysninger m.v.

25. BRUG AF UNDERLEVERAND@GRER

Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer.

Leverandgren haefter for sine underleverandgrers ydelser efter Aftalen pa ganske samme
made som for sine egne ydelser. Leverandgren er herunder forpligtet til, pa tilsvarende vis
som for egne ydelser, over for VETC at dokumentere opfyldelse af Aftalens krav.

Leverandgren er opmaerksom pa, at opfyldelsen af kravet i afsnittet lige ovenfor eventuelt
kan forudseette regulering i form af eksempelvis back-to-back bestemmelser i underleveran-
dgraftalen. Leverandgren kan under ingen omstaendigheder vaegre sig for opfyldelsen af Af-
talens forpligtelser med henvisning til forhold, der kan tilregnes en underleverandgr, jf. dog
punkt 18 vedrgrende underleverandgrens force majeure.

Leverandgren er forpligtet til at udskifte en underleverandgr, hvis denne efter VETC's opfat-
telse, og efter forudgdende skriftlig advarsel, fortsat ikke lever op til VETC's forventninger.

26. OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER

VETC kan som led i organisationsandringer overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
Aftalen til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i
det vaesentlige drives for offentlige midler.

Leverandgren kan ikke uden VETC's forudgdende skriftlige samtykke og uden iagttagelse af
de udbudsretlige regler overdrage sine forpligtelser ifglge Aftalen til tredjemand. VETC kan
ikke naegte sadant samtykke uden saglig grund. En saglig grund kan veere, at tredjemand
ikke ville have kunnet opnd praekvalifikation, hvis denne havde ansggt pa lige fod med gv-
rige tilbudsgivere.
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27. FORSIKRING

I hele Aftaleperioden er Leverandgren forpligtet til at vaere daekket af lovmaessige og saed-
vanlige forsikringer, herunder ansvarsforsikring for motorkgretgjer, lovpligtig arbejdsskade-
forsikring samt erhvervs- og produktansvarsforsikring. Forsikringspolicerne skal fremsendes
til VETC inden Idrifttagelsesdatoen.

Leverandgren skal til enhver tid i Aftaleperioden pa anmodning fra VETC dokumentere, at
forsikringerne er i kraft og overgive VETC kopi af forsikringspolicer samt kvittering for pree-
miens betaling.

28. GYLDIGHEDSPERIODE

Denne Aftale traeder i kraft pa Ikrafttreedelsesdatoen, jf. punkt 1, og er gaeldende til og med
den 31. december 2023 (Ophgrsdatoen), hvor Aftalen ophgrer, medmindre VETC ved skrift-

lig meddelelse herom til Leverandgren veelger at ggre brug af muligheden for at forlaenge Af-
talen, jf. punkt 8.1, eller har valgt at opsige aftalen i henhold til punkt 28.1.

28.1 OPSIGELSE

VETC kan til enhver tid uden naermere kvalificering opsige Aftalen med 3 maneders varsel.
Leverandgren har ikke mulighed for at opsige Aftalen i Aftaleperioden, heller ikke i tilfeelde af
at VETC benytter sig af muligheden for at forleenge Aftalen.

VETC kan endvidere opsige Aftalen med forkortet varsel, jf. naermere herom i Bilag 7.

29. EXIT-ASSISTANCE

Leverandgren skal yde exit-assistance i en periode p& op til 3 maneder efter Aftalens ophgr.
Exit-assistancen skal ydes i et sddant omfang, at den muligger en smidig og uhindret over-
gang af ydelserne til en af VETC valgt tredjemand. Derudover skal Leverandgren, med hen-
blik pa at sikre optimal overdragelse af serviceforpligtelserne til en anden leverandgr, forud
for ophgret opstille en plan for en hensigtsmaessig tilretteleeggelse af Aftalens ophgr (“exit-
plan”). Leverandgrens forslag til exitplan skal fremsendes til VETC senest fire maneder fgr
Ophgrsdatoen. Leverandgren modtager ikke seaerskilt vederlag for exit-assistance.

Safremt genudbuddet mod forventning ikke skulle blive faerdiggjort til tiden, forpligter Leve-
randgren sig til at fortsaette leveringen af de aftalte ydelser i en periode pa op til 6 maneder
efter Ophgrsdatoen. Leverandgren vil i givet fald modtage saerskilt vederlag herfor.

30. LOVVALG

Aftalen er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

31. KONFLIKTLO@SNING

Enhver tvist, der matte opstd i forbindelse med Aftalen, skal afggres efter dansk ret, b&de
med hensyn til materielle og processuelle spgrgsmal, dog undtaget de danske lovvalgsregler
og FN’s konvention om aftaler om internationale kgb (CISG).
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Ovennaevnte tvister, herunder tvister vedrgrende Kontraktens eksistens, gyldighed eller op-
har, skal afggres af de danske domstole.

32. UNDERSKRIFTER

Denne aftale underskrives i to (2) identiske eksemplarer, hvoraf hver Part modtager ét.

For Veterancenteret: For Leverandgren:
Dato: / 2022 Dato: / 2022
Navn med blokbogstaver Navn med blokbogstaver
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